Информация
о результатах мониторинга выполнения в 2020 году Плана мероприятий («дорожной карты») по повышению значений показателей доступности для инвалидов объектов и услуг на 2016 – 2030 годы в Новосибирской области, утвержденного распоряжением Правительства Новосибирской области от 30.09.2015 № 401-рп 
«О плане мероприятий («дорожной карте») по повышению значений показателей доступности для инвалидов объектов и услуг на 2016 – 2030 годы в Новосибирской области»
	№

п/п
	Индикаторы достижения показателей «дорожной карты»
	Значение /ед. изм.

/сфера деятельности
	Достигнутое значение показателя реализованного мероприятия

	1.
	Средства, выделенные на реализацию «дорожной карты»:
	
	

	1.1
	в году, предшествующему отчетному – всего
	тыс. рублей


	4 014 576,78

	1.1.1
	в т.ч. из регионального бюджета
	тыс. рублей


	2 846 168,16

	1.1.2
	из федерального бюджета
	тыс. рублей
	1 156 686,20

	1.1.3
	из местных бюджетов муниципальных образований Новосибирской области
	тыс. рублей


	10 537,95

	1.1.4.
	Иные источники
	тыс. рублей
	1184,47

	1.2
	в отчетном году - всего
	тыс. рублей


	40612664,91

	1.2.1
	в т.ч. из регионального бюджета
	тыс. рублей
	27743185,30

	1.2.2
	из федерального бюджета
	тыс. рублей
	12862813,02

	1.2.3.
	из местных бюджетов муниципальных образований Новосибирской области
	тыс. рублей


	6086,59

	1.2.4.
	Иные источники
	тыс. рублей
	580,0

	1.3
	в году, следующем за отчетным (по проекту бюджета) – всего:
	тыс. рублей
	16484640,55

	1.3.1
	в т.ч. из регионального бюджета
	тыс. рублей
	8684308,80

	1.3.2
	из федерального бюджета
	тыс. рублей
	7786741,20

	1.3.3.
	из местных бюджетов муниципальных образований Новосибирской области
	тыс. рублей
	13558,55

	1.3.4.
	Иные источники
	тыс. рублей
	32,0

	2.
	Оценка соответствия показателей повышения доступности для инвалидов объектов и услуг, включенных в «дорожную карту», требованиям законодательства Российской Федерации, постановлениям Правительства Российской Федерации от 17.06.2015 № 599, нормативных правовых актов федеральных органов исполнительной власти и корпоративных административно-распорядительных актов об утверждении порядков обеспечения доступности для инвалидов объектов и услуг
	Отдельное приложение
	

	3.
	Наличие в «дорожной карте» показателей повышения уровня доступности объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов
	Да/нет

социальное обслуживание

здравоохранение

образование

культура

занятость

физкультура и спорт

транспорт

ЖКХ (в части проверок ГЖИ, инспекции ГСН)

торговля 

общественное питание

предоставление государственных и муниципальных услуг (ГАУ НСО «МФЦ»)
	да

да

да (приказ Минобразования Новосибирской области от 02.10.2019 № 2379 «Об утверждении Плана мероприятий министерства образования Новосибирской области по повышению значений показателей доступности для инвалидов объектов и предоставляемых на них услуг в сфере образования»);

да, приказ министерства культуры от 14.11.2017 № 398 «Об утверждении плана мероприятий («дорожной карты») по повышению значений показателей доступности для инвалидов объектов и услуг, предоставляемых государственными учреждениями, подведомственными министерству культуры Новосибирской области, и осуществляемых в течение переходного периода, на 2017-2030 годы»;

да

да, приказ Министерства спорта Российской Федерации от 24.04.2017 № 373 «Об утверждении плана мероприятий («дорожной карты») по повышению значений показателей доступности для инвалидов объектов и услуг в сфере физической культуры и спорта»;
да

да

да

нет

да

	4.
	Орган (должностное лицо) субъекта Российской Федерации, осуществляющий:
	а) актуализация «дорожной карты»;

б) координация исполнения «дорожной карты»
	а, б) обобщение материалов и информации – министерство труда и социального развития Новосибирской области, Перова Янина Владимировна – консультант отдела по делам ветеранов и лиц с инвалидностью управления организации социального обслуживания населения (обобщение материалов, информации).

а, б) в установленной сфере деятельности – ответственными специалистами соисполнителей «дорожной карты»: 
Кот Марина Николаевна, начальник отдела планирования, оперативного учета и анализа государственной жилищной инспекции Новосибирской области, (8 383) 227 01 83; Мирбейзова Ольга Юрьевна, главный специалист отдела культурно-досуговой деятельности и народного творчества управления государственной культурной политики министерства культуры Новосибирской области, (8 383) 238-72-49; Попкова Ирина Владимировна, консультант отдела дошкольного и общего образования управления образовательной политики министерства образования Новосибирской области, (8 383) 283 74 07; Вицына Марина Михайловна – главный эксперт отдела организации торговли и общественного питания управления по регулированию потребительского рынка и сферы услуг министерства промышленности, торговли и развития предпринимательства Новосибирской области, (8 383) 238 62 17; Анисимова Наталья Юрьевна – главный эксперт отдела трудоустройства, профессиональной ориентации и обучения управления занятости населения министерства труда и социального развития Новосибирской области, Трушина Елена Евгеньевна – консультант отдела материально-технического обеспечения и развития информационных технологий министерства здравоохранения Новосибирской области, 238 63 50;
Лапов Евгений Витальевич – министерство транспорта и дорожного хозяйства Новосибирской области
238 68 33

	5.
	Запланированные значения повышения показателей доступности для инвалидов объектов и услуг в соответствии с «дорожной картой» в отчетном году
	%

социальное обслуживание (1)

здравоохранение (2)

образование (3)

культура (4)

занятость (5)

физкультура и спорт (6)

транспорт (7)

ЖКХ (ГЖИ) (8) 
торговля (9)
общественное питание (10)

предоставление государственных и муниципаль-ных услуг (ГАУ НСО «МФЦ») (11) строительство (ГСН НСО) (12)
	средний по объектам и услугам:

67,9
57,2
46,6 (Ф.46,3)
70,0
75,1
52,5
17,43
100,0
63,0

63,0
80,0

100,0

	6.
	Оценка достижения в отчетном году запланированных в «дорожной карте» значений повышения показателей доступности для инвалидов объектов и услуг (по сравнению с предыдущим годом)
	%

социальное обслуживание (1)

здравоохранение (2)

образование (3)

культура (4)

занятость (5)

физкультура и спорт (6)

транспорт (7)

ЖКХ (ГЖИ) (8)

торговля (9)

общественное питание (10)

предоставление ГМУ (ГАУ НСО «МФЦ») (11)

строительство (ГСН НСО) (12)
	2,8 (прирост к предыдущему году)

0 (прирост к предыдущему году)

1,8 (прирост к предыдущему году)

30,3 (прирост к предыдущему году)

4,5 (прирост к предыдущему году)

0 (прирост к предыдущему году)
1,8 (прирост к предыдущему году)
минус 35,9 (прирост к предыдущему году)
1,0 (прирост к предыдущему году)

1,0 (прирост к предыдущему году)
17,7 (прирост к предыдущему году)

0 (прирост к предыдущему году)

	7.
	Оценка освещения средствами массовой информации уровня доступности объектов и услуг в форматах, адаптированных с учетом потребностей инвалидов по зрению и слуху
	Указать наименования программ, публикаций, постоянных рубрик на:

- ТВ (1)

- СМИ (печатные) (2);

- Интернет (сайты органов власти и местного самоуправления) (3);

- других доступных источниках (4)
	1) 319;
2) 528 («Сельская правда», «Работа для Вас», «Маслянинский льновод», «Селяночка», «Краснозерская новь», «Хочу работать», «Народная газета», «Убинский вестник», «Ордынская газета», «Чановские вести», «Северная газета», «Новости - территория развития», электронная газета «Аэро-Сити», и др.);
3) 455;
4) 304.

	8.
	Удельный вес доступных для инвалидов теле- и радиопередач в субъекте Российской Федерации (от общего количества теле- и радиопередач в субъекте Российской Федерации):

а) для инвалидов с нарушением слуха;

б) для инвалидов с нарушением зрения
	%
	-

5 % (ОТС-ТВ)

100 % (радио)

	9.
	Удельный вес мероприятий в сфере культуры, проведенных в отчетном году с участием инвалидов (от общего количества таких мероприятий)
	%
	7,6

	10.
	Удельный вес мероприятий в сфере физической культуры и спорта (от общего количества таких мероприятий), проведенных в 2018 году:

а) с участием инвалидов;

б) специально для инвалидов
	%
	а) 0,68;

б) 7,26

	11.
	Доля объектов, доступных для инвалидов и маломобильных групп населения, в социальной сфере (от общего количества таких объектов)
	% (факт 2019 года/факт 2020 года)
прирост к предыдущему году
	100,0/100,0

0 (прирост к предыдущему году. Дообустроено 16 объектов в связи с износом)

	12.
	Доля объектов, доступных для инвалидов и маломобильных групп населения, в сфере труда и занятости (от общего количества таких объектов)
	% (факт 2019 года/факт 2020 года)
прирост к предыдущему году
	68,0/72,5 %

4,5 (прирост к предыдущему году)

	13.
	Доля объектов, доступных для инвалидов и маломобильных групп населения, в сфере образования (от общего количества таких объектов)
	% (факт 2019 года/факт 2020 года)
прирост к предыдущему году
	56,0/65,0
9,0 (прирост к предыдущему году)

	14.
	Доля объектов, доступных для инвалидов и маломобильных групп населения, в сфере здравоохранения (от общего количества таких объектов)
	% (факт 2019 года/факт 2020 года)
прирост к предыдущему году
	55,6/55,6

0 (прирост к предыдущему году)

	15.
	Доля объектов, доступных для инвалидов и маломобильных групп населения, в сфере культуры (от общего количества таких объектов)
	% (факт 2019 года/факт 2020 года)
прирост к предыдущему году
	56,6/58,1 
1,5 (прирост к предыдущему году)

	16.
	Доля объектов, доступных для инвалидов и маломобильных групп населения, в сфере транспортной инфраструктуры (от общего количества таких объектов)
	% (факт 2019 года/факт 2020 года)
прирост к предыдущему году
	60,1/62,3
2,2 (прирост к предыдущему году)

	17.
	Доля объектов, доступных для инвалидов и маломобильных групп населения, в сфере физической культуры и спорта (от общего количества таких объектов)
	% (факт 2019 года/факт 2020 года)
прирост к предыдущему году
	94,3/94,3

0 (прирост к предыдущему году)

	18.
	Доля объектов, доступных для инвалидов и маломобильных групп населения, в сфере торговли (от общего количества таких объектов)
	% (факт 2019 года/факт 2020 года)
прирост к предыдущему году
	83,2/84,3
1,1 (прирост к предыдущему году)

	19.
	Доля объектов доступных для инвалидов и маломобильных групп населения, в сфере общественного питания (от общего количества таких объектов)
	% (факт 2019 года/факт 2020 года)
прирост к предыдущему году
	85,7/94,6
8,9 (прирост к предыдущему году)

	19.1.
	Доля объектов МФЦ, доступных для инвалидов и маломобильных групп населения, в сфере оказания государственных и муниципальных услуг (от общего количества таких объектов)
	% (факт 2019 года/факт 2020 года)
прирост к предыдущему году
	100,0/100,0 

прирост к предыдущему году – 0

	20.
	Количество обследованных жилых помещений инвалидов комиссией во исполнение постановления Правительства Российской Федерации от 09.07.2016 № 649
	единицы
	266 (в связи с ограничительными мерами по COVID19)

	21.
	Количество жилых помещений, приспособленных в отчетном году для инвалидов, из числа обследованных комиссией во исполнение постановления Правительства Российской Федерации от 09.07.2016 № 649
	единицы

прирост к предыдущему году
	34


	22.
	Доля объектов в сфере образования, в которых обеспечиваются условия инклюзивного образования, индивидуальной мобильности инвалидов и возможность для самостоятельного их передвижения
	%
	51,0

	23.
	Доля объектов в сфере образования, в которых созданы условия для обучения детей-инвалидов (адаптированные программы, дистанционное обучение, услуги сурдоперевода, тифлосурдоперевода и др.)
	%
	79,2

	24.
	Доля дошкольных образовательных организаций, в которых создана универсальная безбарьерная среда для инклюзивного образования детей-инвалидов (от общего количества таких объектов на 01 января текущего года)
	%
	18,5

	25.
	Удельный вес образовательных услуг, предоставляемых с использованием русского жестового языка, сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика (от общего количества предоставляемых услуг)
	%
	3,1

	26.
	Удельный вес образовательных объектов, в которых одно из помещений, предназначенных для проведения массовых мероприятий, оборудовано индукционной петлей и звукоусиливающей аппаратурой (от общего количества образовательных объектов, на которых инвалидам предоставляются услуги)
	%
	1,5

	27.
	Доля инвалидов, участвовавших в спортивных мероприятиях на 01 января текущего года (от общего количества инвалидов в субъекте Российской Федерации)
	%
	2,84

	28.
	Доля объектов, на которых оказываются услуги инвалидам с помощью сурдоперевода на 1 января текущего года (от общего количества таких объектов), всего
	%
	занятость – 72,7

социальная защита – 61,3
МФЦ – 100,0

физкультура и спорт – 15,0
здравоохранение – 100,0

образование – 3,0
культура – 16,6

	28.1
	в т.ч. в судебных органах
	%
	Судебные органы не являются соисполнителями мероприятий «дорожной карты» Новосибирской области

	29.
	Удельный вес инвалидов, обучение которых осуществлялось с предоставлением услуг тьютора (от общего количества предоставляемых услуг), всего
	%
	10,1

	29.1
	- в т.ч. предоставление доступных для чтения форматов (шрифт Брайля)
	%
	0,8

	30.
	Удельный вес услуг, предоставляемых инвалидам с сопровождением ассистента-помощника (ситуационная помощь) (от общего количества предоставляемых услуг)
	%
	100,0 (социальная защита, занятость), 
58,3 (культура),
100,0 (МФЦ),
100 - физкультура и спорт

	31.
	Удельный вес органов и организаций, предоставляющих услуги, официальный сайт, которых адаптирован для лиц с нарушением зрения (слабовидящих) (от общего количества органов и организаций, предоставляющих услуги)
	%
	100,0

	32.
	Доля инвалидов, получивших услугу «тревожная кнопка» на 01 января текущего года (от общего числа обратившихся за данной услугой)
	%
	0,0

(«дорожной картой» не предусмотрен данный показатель)

	33.
	Доля безработных инвалидов, получивших услугу по содействию в самозанятости (профконсультирование, профориентация, профобучение и др.) на 1 января текущего года (от общего числа инвалидов, зарегистрированных в органах службы занятости в целях поиска подходящей работы)
	%
	4,7

	34.
	Доля трудоустроенных инвалидов на 

1 января текущего года (от общего числа инвалидов, зарегистрированных в органах службы занятости в целях поиска подходящей работы), всего
	%
	54,3

	34.1
	- в т.ч. с предоставлением государственной услуги по сопровождению при содействии занятости
	%
	17,1
данный показатель предусмотрен

с 2019 года

	35.
	Доля учреждений культуры, оснащенных возможностью виртуальных просмотров на 01 января текущего года (от общего количества учреждений культуры)
	%
	41,6

	36.
	Доля местных электронных библиотек и библиотечного обслуживания, доступных для инвалидов на 01 января текущего года (от общего количества библиотек)
	%
	100,0

	37.
	Доля инвалидов, принявших участие в различных конкурсах (танцевальных, музыкальных, художественных и др.) на 

1 января текущего года (от общего количества проведенных конкурсов)
	%
	59,0

	38.
	Доля парка общественного транспорта, оснащенного услугой текстового и аудио-информирования на 1 января текущего года (от общего числа транспортных средств)
	%
	60,7

	39.
	Доля автомобильных стоянок с выделенными бесплатными парковочными местами для инвалидов на 1 января текущего года (от общего числа автомобильных стоянок)
	%
	47,3

	40.
	Доля улиц в городской среде, адаптированных для передвижения инвалидов (звуковое сопровождение светофоров, бордюров, тактильная плитка на переходах, надписи шрифтом Брайля на табличках, пандусы и др.)
	%
	21,7
(достигнутое значение введено с 2019 года)

	41.
	Доля единиц транспорта, приспособленных для использования инвалидами (от общего числа соответствующих транспортных средств), всего:
	%
	

	
	- воздушного транспорта
	%
	нет сведений

	
	- ж/д поездов (вагонов)
	%
	10,0 (пригород)

	
	- морских/речных судов
	%
	0

(одно судно старое)

	
	- автобусов
	%
	15,8

	
	- городского наземного электрического транспорта
	%
	15,9 (в связи с износом)

	
	- внеуличного транспорта (в т.ч. метропоездов
	%
	4,8

(вагоны метрополитена, значение введено с 2019 года)

	
	- легкового такси
	%
	нет сведений


Оценка соответствия мероприятий и показателей повышения доступности для инвалидов объектов и услуг, включенных в «дорожную карту»

Новосибирской области требованиям законодательства Российской Федерации, постановления Правительства Российской Федерации от 17.06.2015 № 599, нормативных правовых актов федеральных органов исполнительной власти

об утверждении порядков обеспечения доступности для инвалидов объектов и услуг и хода ее реализации

Реквизиты региональной «дорожной карты» и период ее действия.

Распоряжение Правительства Новосибирской области от 30.09.2015 № 401-рп «О плане мероприятий («дорожной карте») по повышению значений показателей доступности для инвалидов объектов и услуг на 2016 – 2030 годы в Новосибирской области».

Информация об изменениях, внесенных в региональную «дорожную карту» (реквизиты актов, которыми внесены изменения и их краткое описание).

Распоряжением Правительства Новосибирской области от 02.06.2016 № 195-рп «О внесении изменений в распоряжение Правительства Новосибирской области от 30.09.2015 № 401-рп» в «дорожной карте» изменен срок действия с периода 2016-2020 годы на период 2016-2030 годы.

Перечень соисполнителей «дорожной карты» дополнен «министерством промышленности, торговли и развития предпринимательства Новосибирской области» в части реализации мероприятий по достижению значений показателей доступности для инвалидов объектов и услуг в сфере «услуг и потребительского рынка».

В разделе I показатели, предусмотренные в Основных задачах «дорожной карты» и Ожидаемых результатах реализации «дорожной карты» до 2020 года, изменены на показатели до 2030 года.

В раздел II «Положение дел по доступности для инвалидов объектов и предоставляемых на них услуг» внесены изменения и дополнения в сферах социальной защиты населения, труда, занятости, культуры, образования, предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг.

Контрольные значения показателей «дорожной карты» и Перечень мероприятий, реализуемых для достижения запланированных значений показателей доступности для инвалидов объектов и услуг дополняются показателями и мероприятиями на период до 2030 года.

Распоряжением Правительства Новосибирской области от 24.01.2017 № 6-рп «О внесении изменений в распоряжение Правительства Новосибирской области от 30.09.2015 № 401-рп» «дорожная карта» доработана с учетом рекомендаций по совершенствованию региональных планов мероприятий по повышению значений показателей доступности для инвалидов объектов и услуг, подготовленными на основе анализа передовых практик планирования в регионах действий по созданию для инвалидов доступной среды.

Распоряжение дополнено пунктом, предусматривающим ежегодное включение в региональные программы Новосибирской области в соответствующих сферах деятельности бюджетных ассигнований, необходимых для поэтапной реализации «дорожной карты», исходя из возможностей областного бюджета Новосибирской области.

Внесен ряд изменений в «дорожную карту»: в разделе I «дорожной карты»:

определены 3 этапа реализации мероприятий «дорожной карты», определены периоды их реализации;

соисполнители «дорожной карты» дополнены министерством строительства Новосибирской области, инспекцией государственного строительного надзора Новосибирской области и государственной жилищной инспекцией Новосибирской области, осуществляющими реализацию мероприятий и достижение контрольных значений показателей «дорожной карты» в сфере жилищно-коммунального хозяйства и градостроительства.

Таблицы раздела III излагаются в новой редакции. В таблице «Контрольные значения показателей «дорожной карты» по доступности для инвалидов объектов и услуг» уточняются значения показателей по доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом разграничения категорий инвалидов (инвалиды с нарушениями функций опорно-двигательного аппарата, зрения, слуха) на период до 2030 года. В таблице «Перечень мероприятий, реализуемых для достижения запланированных значений показателей доступности для инвалидов объектов и услуг» уточняется перечень реализуемых мероприятий и сроки их реализации, а также перечень ответственных исполнителей отдельных мероприятий.

Распоряжением Правительства Новосибирской области от 26.12.2018 № 566-рп «О внесении изменений в распоряжение Правительства Новосибирской области от 30.09.2015 № 401-рп» «дорожная карта» дорабатывается в соответствии с Новым перечнем индикаторов ежегодного мониторинга выполнения органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации «дорожных карт», разработанным Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации (письмо от 06.09.2018 № 13-6/10/В-6833).

Наименования исполнительных органов государственной власти приводятся в соответствие с Постановлением Губернатора Новосибирской области от 27.09.2018 № 194 (ред. от 05.10.2018) «О структуре областных исполнительных органов государственной власти Новосибирской области».

В разделе II «дорожной карты» вносятся редакционные изменения о положении дел в сферах социальной защиты граждан, труда, занятости, образования, предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, транспорта и дорожного хозяйства.

Контрольные значения показателей «дорожной карты» по доступности для инвалидов объектов и услуг дополняются и уточняются с учетом фактически достигнутых в 2017 году результатов, уточняется перечень реализуемых мероприятий и сроки их реализации, а также перечень ответственных исполнителей отдельных мероприятий.

В соответствии с рекомендациями и Новым перечнем индикаторов мониторинга «дорожных карт», разработанными Минтрудом России (направлены письмом от 06.09.2018 № 13-6/10/В-6833) в «дорожная карта» дополнена «Контрольными значениями показателей «дорожной карты» по доступности для инвалидов объектов и услуг» в сфере образования и физической культуры и спорта, а также мероприятиями по их достижению, а именно:

1. Показателями в сфере образования:

- удельный вес образовательных услуг, предоставляемых с использованием русского жестового языка, сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика (от общего количества предоставляемых услуг в сфере образования);

- доля дошкольных образовательных организаций, в которых создана универсальная безбарьерная среда для инклюзивного образования детей-инвалидов (от общего количества объектов на 01 января текущего года);

- удельный вес объектов в сфере образования, в которых одно из помещений, предназначенное для проведения массовых мероприятий, оборудовано индукционной петлей и звукоусиливающей аппаратурой (от общего количества объектов в сфере образования, на которых инвалидам предоставляются услуги);

- количество инвалидов, детей-инвалидов, которым предоставляются услуги тьютора;

- доля объектов в сфере образования, в которых созданы условия для обучения детей-инвалидов (адаптированные программы, дистанционное обучение, услуги сурдоперевода, тифлосурдоперевода и др.) (от общего количества объектов на 01 января текущего года);

- доля объектов в сфере образования, в которых обеспечиваются условия инклюзивного образования, индивидуальной мобильности инвалидов и возможность для самостоятельного их передвижения по объекту (от общего количества объектов, на которых инвалиды проходят обучение);

2. Показателями в сфере транспорта и дорожного хозяйства:

- удельный вес остановочных пунктов городского пассажирского транспорта (за исключением такси), доступных для инвалидов, от общего количества остановочных пунктов городского автомобильного транспорта (за исключением такси)

- доля парка общественного транспорта, оснащенного системами текстового и аудио- информирования, на 01 января текущего года (от общего числа транспортных средств)

- удельный вес светофорных объектов, оснащенных устройствами звукового сопровождения пешеходов, от общего количества светофорных объектов.

«Дорожная карта» также дополнена источником финансирования мероприятий в сфере транспорта и дорожного хозяйства: государственная программа Новосибирской области «Обеспечение доступности услуг общественного пассажирского транспорта, в том числе Новосибирского метрополитена, для населения Новосибирской области на 2014 – 2021 годы», утвержденная постановлением Правительства Новосибирской области от 24.02.2014 № 83-п «Об утверждении государственной программы Новосибирской области «Обеспечение доступности услуг общественного пассажирского транспорта, в том числе Новосибирского метрополитена, для населения Новосибирской области на 2014 – 2021 годы».

Распоряжением Правительства Новосибирской области от 01.12.2020 № 548-рп «О внесении изменений в распоряжение Правительства Новосибирской области от 30.09.2015 № 401-рп» Контрольные значения показателей «дорожной карты» приведены в соответствие с фактически достигнутыми результатами, с учетом итогов реализации «дорожной карты» в 2019 году и предварительных итогов ее реализации в 2020 году.

В целях унификации расчета контрольных значений показателей по доступности для инвалидов объектов и услуг «дорожной карты» во исполнение пункта 2 Протокола заседания рабочей группы от 18.06.2019 № 2 по устранению замечаний, выявленных по результатам аудита эффективности использования государственных средств, направленных на обеспечение необходимых условий для беспрепятственного доступа инвалидов к объектам инфраструктуры и услугам, реабилитации и абилитации инвалидов в 2015-2017 годах, пункт 3 распоряжения изменен, в части необходимости утверждения министерством труда и социального развития Новосибирской области формы информации о ходе реализации «дорожной карты», определения методики расчета областными исполнительными органами государственной власти Новосибирской области контрольных значений показателей доступности для инвалидов объектов и услуг.

Кроме того, «дорожная карта» дополнена дополнительными сведениями о положении дел в сферах транспорта, связи и цифрового развития.

Контрольные значения показателей «дорожной карты» и Перечень реализуемых для их достижения мероприятий дополнены с учетом рекомендаций Министерства транспорта Российской Федерации и Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации.

Сферы деятельности, мероприятия и показатели обеспечения доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг по которым включены в региональную «дорожную карту».

Соисполнителями плана мероприятий («дорожной карты») по повышению значений показателей доступности для инвалидов объектов и услуг на 2016 – 2030 годы в Новосибирской области (далее – «дорожная карта») являются областные исполнительные органы государственной власти Новосибирской области в сферах: социальной защиты и (министерство труда и социального развития Новосибирской области), здравоохранения (министерство здравоохранения Новосибирской области), образования (министерство образования Новосибирской области), культуры (министерство культуры Новосибирской области), физической культуры и спорта (министерство физической культуры и спорта Новосибирской области), транспорта (министерство транспорта и дорожного хозяйства Новосибирской области), жилищно-коммунального хозяйства и градостроительства (министерство строительства Новосибирской области, инспекция государственного строительного надзора Новосибирской области, государственная жилищная инспекция Новосибирской области), информации (министерство цифрового развития и связи Новосибирской области, управление информационных проектов Новосибирской области), услуг и потребительского рынка (министерство промышленности, торговли и развития предпринимательства Новосибирской области), государственного (муниципального) управления (министерство экономического развития Новосибирской области).

Работа, проводимая с организациями негосударственного сектора экономики, в целях привлечения их к деятельности по обеспечению условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг.

Министерство труда и социального развития Новосибирской области (далее –Минтруда и соцразвития НСО) определено уполномоченным органом по разработке комплексного плана по обеспечению доступа НКО к бюджетным средствам (https://mtsr.nso.ru/page/4475).

Привлечение социально ориентированных некоммерческих организаций к оказанию услуг в сфере социального обслуживания Новосибирской области осуществляется по следующим направлениям:

1) через предоставление субсидий на конкурсной основе. 

Проведение конкурсного отбора на предоставление субсидий осуществляется в соответствии с Порядком предоставления субсидий юридическим лицам (за исключением государственных (муниципальных) учреждений), индивидуальным предпринимателям, физическим лицам – производителям товаров, работ, услуг в рамках реализации государственной программы Новосибирской области «Развитие системы социальной поддержки населения и улучшение социального положения семей с детьми в Новосибирской области» (постановление Правительства Новосибирской области от 31.07.2013 № 322-п), приказом министерства труда и социального развития Новосибирской области от 15.01.2018 № 19 «О Порядке проведения конкурсного отбора в рамках реализации государственной программы Новосибирской области «Развитие системы социальной поддержки населения и улучшение социального положения семей с детьми в Новосибирской области на 2014-2019 годы» и приказом министерства труда и социального развития Новосибирской области от 26.12.2018 1449 «О порядке проведения конкурсного отбора некоммерческих организаций, не являющихся государственными (муниципальными) учреждениями, на предоставление им субсидий в рамках реализации государственной программы Новосибирской области «Развитие системы социальной поддержки населения и улучшение социального положения семей с детьми в Новосибирской области».

Мероприятия, реализуемые на условиях предоставления субсидий, отражены в приказе министерства труда и социального развития Новосибирской области от 28.03.2019 № 355 «Об утверждении Плана реализации мероприятий государственной программы Новосибирской области».

2) путем возмещения средств поставщикам социальных услуг по результатам оказания услуг в соответствии с постановлением Правительства Новосибирской области от 09.02.2015 № 49-п «О размере и порядке выплаты компенсации поставщикам социальных услуг, предоставляющим гражданам социальные услуги, предусмотренные индивидуальной программой, включенным в реестр поставщиков социальных услуг в Новосибирской области, но не участвующим в выполнении государственного задания (заказа)».

В 2020 году возмещены средства 6 поставщикам социальных услуг на общую сумму 2 037,78 тысяч рублей, в том числе двум поставщикам социальных услуг, оказавшим услуги 49 инвалидам (в том числе 5 детям-инвалидам) в сумме 856,8 тысяч рублей.

3) в рамках реализации региональных проектов и программ, получивших финансовую поддержку Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации.

Приказ Минтруда и соцразвития НСО от 28.03.2019 № 355 «Об утверждении Плана реализации мероприятий государственной программы Новосибирской области».

Информация о результатах реализации мероприятий по обеспечению доступности для инвалидов объектов и услуг в негосударственном секторе экономики: в банковской, аптечной сферах, в сфере торговли, туризма и др. (при наличии), привести практические примеры реализации данных мероприятий.

Министерством промышленности, торговли и развития предпринимательства Новосибирской области совместно с муниципальными районами и городскими округами Новосибирской области в 2020 году проведена оценка степени доступности объектов сферы потребительского рынка с применением рекомендаций, утвержденных приказом Министерства промышленности и торговли Российской Федерации от 23.12.2020 № 4608 «Об утверждении рекомендаций по оценке доступности для инвалидов объектов и услуг торговли, общественного питания и бытового обслуживания», а также актуализация перечня приоритетных объектов.

По решению органов местного самоуправления дополнительно внесено 395 приоритетных объектов, в отношении которых необходимо провести работы по адаптации для маломобильных групп населения. Таким образом в настоящее время в перечне приоритетных объектов значится 1878 объектов торговли, 227 объектов общественного питания, 289 объектов бытового обслуживания.

Переоценка степени доступности и актуализация реестра приоритетных объектов привели к незначительному снижению показателей доступности для инвалидов с нарушением слуха объектов сферы торговли. Количество приоритетных объектов сферы бытового обслуживания увеличилось на 44,5 %. Наибольший прирост количества объектов в сфере услуг в районах города Новосибирска (74 %). Данные изменения привели к снижению показателей доступности объектов сферы услуг по отношению к предыдущему периоду.

Привлечение общественных объединений инвалидов к мероприятиям по паспортизации объектов и предоставляемых услуг (при наличии – указать реквизиты акта, регулирующего порядок взаимодействия с общественными объединениями инвалидов по данному вопросу).

Представители общественных организаций инвалидов включены в составы комиссий по паспортизации объектов социальной инфраструктуры локальными актами государственных и муниципальных организаций различных сфер, в муниципальные Комиссии по координации деятельности в сфере формирования доступной среды для инвалидов, в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 25.12.2012 № 627 «Об утверждении методики, позволяющей объективизировать и систематизировать доступность объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности для инвалидов и других маломобильных групп населения, с возможностью учета региональной специфики».

Привлечение общественных объединений инвалидов к реализации мероприятий региональной «дорожной карты» (привести примеры подобного взаимодействия).

Социально ориентированные, общественные, благотворительные организации участвуют в реализации мероприятия «дорожной карты», направленного на внедрение механизма государственно-частного партнерства, в части их привлечения к предоставлению услуг инвалидам (в том числе реабилитационных) в рамках реализации государственных программ.

Общественные организации инвалидов привлекаются к проведению опросов (интернет-опросов, исследований) об удовлетворенности инвалидов уровнем доступности объектов и услуг в различных сферах.

Мероприятие «дорожной карты», направленное на организацию и проведение независимой оценки качества условий оказания услуг инвалидам, реализуется Общественными советами, созданными в сферах социального обслуживания, здравоохранения, культуры и образования:

приказ министерства труда и социального развития Новосибирской области от 13.04.2018 № 397 «Об утверждении положения об Общественном совете по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациям социального обслуживания»;

приказ министерства культуры Новосибирской области от 18.04.2018 № 134 «Об утверждении положения об Общественном совете по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры при министерстве культуры Новосибирской области»;

приказ министерства здравоохранения Новосибирской области от 25.04.2018 № 1235 «Об утверждении Положения об Общественном совете при министерстве здравоохранения Новосибирской области по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями»;

приказ министерства здравоохранения Новосибирской области от 28.04.2018 № 1264 «О создании Общественного совета при министерстве здравоохранения Новосибирской области по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями»;

приказ министерства образования Новосибирской области от 16.04.2018 № 921 «Об Общественном совете по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями при министерстве образования Новосибирской области».

Общественные организации инвалидов принимают участие и (ли) являются непосредственными организаторами мероприятий «дорожной карты», направленных на формирование толерантного отношения населения к лицам с ограниченными возможностями здоровья:

семинаров, совещаний, «круглых столов» по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов, услуг и оказанием им помощи при предоставлении услуг;

конкурсов, фестивалей, выставок, конференций, культурно-массовых, досуговых, физкультурно-оздоровительных мероприятий с участием инвалидов.

В 2020 году в рамках государственной программы Новосибирской области «Развитие системы социальной поддержки населения и улучшение социального положения семей с детьми в Новосибирской области», утвержденной постановлением Правительства Новосибирской области от 31.07.2013 № 322-п (ред. от 16.02.2021) на оказание общественно полезных услуг при проведении культурно-массовых, досуговых, физкультурно-оздоровительных мероприятий с участием инвалидов 10 общественным организациям инвалидов предоставлены средства областного бюджета Новосибирской области в размере 1 460 тыс. рублей.

Государственным казенным учреждением Новосибирской области «Центр организации дорожного движения» (далее – ГКУ НСО ЦОДД) и общественной организацией «Новосибирская областная организация Всероссийского общества инвалидов» осуществлена работа по совместному обследованию прилегающих территорий к общественным местам (463 объекта): администрации районов города Новосибирска, места культуры и отдыха, медицинские учреждения, отделения Сбербанка, отделения пенсионного фонда, почтовые отделения, управляющие компании, социальные и торговые центры на предмет наличия оборудованных автопарковок для маломобильных групп населения.

Проведены совещания в административных округах и районах города Новосибирска с привлечением представителей местных организаций «Новосибирской областной организации Всероссийского общества инвалидов», представителей ГКУ НСО ЦОДД и Центра автоматической фиксации административных правонарушений в области дорожного движения Государственной инспекции безопасности дорожного движения Главного управления Министерства внутренних дел Российской Федерации по Новосибирской области, а также собственников и ответственных лиц по вопросу обустройства парковок на прилегающих территориях к общественным объектам и объектам транспортной инфраструктуры в городе Новосибирске для обеспечения доступности маломобильным группам населения, с учетом контроля парковок с помощью автоматических средств фотовидеофиксации нарушений правил дорожного движения.

Собственники (владельцы) и ответственные лица общественных зданий проводят комплексные работы по оборудованию парковочных пространств для инвалидов с установкой дорожных знаков: «Парковка» - 6.4, дорожный знак дополнительной информации (табличка) 8.17 – «Инвалиды», при оборудовании более одного парковочного места – дорожный знак 8.2.1 – 8.2.6 - «Зона действия знака». Контроль за нанесением дорожной разметки 1.24.3 на парковочных пространствах на прилегающих территориях общественных зданий и сооружений осуществляется с наступлением весеннего периода года (положительных температур).

Для осуществления контроля за соблюдением правил парковки транспортными средствами граждан ГКУ НСО ЦОДД приобретено 5 комплексов измерительных значений текущего времени с фотофиксацией «ПаркНет» (далее – МК «ПаркНет»).

Определение уровня достижения запланированных региональной «дорожной картой» значений показателей в отчетном периоде, в т.ч. по сферам (указать: удалось/не удалось). При не достижении значений показателей, предусмотренных «дорожной картой» - указать причину и проинформировать о мерах, принятых для обеспечения выполнения данного показателя в следующем году (с учетом не достигнутого значения показателя в отчетном году).

Запланированные «дорожной картой» показатели доступности объектов и услуг достигнуты в полном объеме в сферах: культуры, занятости, информации, предоставления государственных и муниципальных услуг.

В сфере физической культуры и спорта.

Значение показателя «Доля инвалидов (в общей численности инвалидов, имеющих соответствующие рекомендации в индивидуальной программе реабилитации или абилитации) (далее-ИПРА)), получивших физкультурно-оздоровительные мероприятия, занятия спортом» в 2020 году не достигнуто до запланированного «дорожной картой» значения показателя, так как обращение инвалидов, законных представителей детей-инвалидов носит заявительный характер. В соответствии со статьей 11 Федерального закона от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» индивидуальная программа реабилитации или абилитации имеет для инвалида рекомендательный характер и инвалид сам вправе самостоятельно решать о получении того или иного вида, формы и объема реабилитационных мероприятий, а также отказаться от реализации программы в целом. Помимо вышеизложенного, на министерство физической культуры и спорта Новосибирской области возложена обязанность по организации работы по реализации мероприятия в сфере физической культуры и спорта, а именно «Информирование и консультирование инвалида и членов его семьи по вопросам адаптивной физической культуры и адаптивного спорта» совместно с органами местного самоуправления, организациями независимо от организационно-правовых форм и форм собственности, которые непосредственно осуществляют мероприятия по реабилитации или абилитации.

Значение показателя «Количество плановых проверок при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в установленной сфере деятельности, при проведении которых оказана методическая помощь организациям независимо от организационно-правовых форм по соблюдению требований доступности для инвалидов объектов и услуг» в 2020 году не достигнуто до запланированного «дорожной картой» значения показателя, так как в полномочия министерства физической культуры и спорта Новосибирской области не входит осуществление регионального государственного контроля (надзора) в установленной сфере деятельности в соответствии планами проведения плановых проверок, согласованными с прокуратурой Новосибирской области.

В сфере социальной защиты.

В связи с в связи с введением на территории Новосибирской области ограничительных мерам в период пандемии короновируса COVID19 не достигнуты показатели:

«Количество плановых проверок при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в установленной сфере деятельности, при проведении которых оказана методическая помощь организациям независимо от организационно-правовых форм по соблюдению требований доступности для инвалидов объектов и услуг» (плановые проверки не проводились);

«Доля государственных и муниципальных организаций социального обслуживания Новосибирской области, в отношении которых проведена независимая оценка качества оказания услуг в отчетном году, от общего количества государственных и муниципальных организаций социального обслуживания Новосибирской области (100% охват государственных и муниципальных организаций социального обслуживания Новосибирской области каждые 3 года)» (показатель не достигнут на 6,2 %);

«Количество обследованных жилых помещений инвалидов во исполнение постановления Правительства Российской Федерации от 09.07.2016 № 649 «О мерах по приспособлению жилых помещений и общего имущества в многоквартирном доме с учетом потребностей инвалидов» (показатель не достигнут на 46,8 %).

В сфере услуг и потребительского рынка.

Не достигнут запланированный показатель «Удельный вес объектов (от общей численности объектов), на которых предоставляются услуги и обеспечиваются условия индивидуальной мобильности для инвалидов с нарушением зрения и слуха (полностью, частично или условно доступные).

К незначительному снижению показателей доступности для инвалидов с нарушением зрения и слуха объектов сферы торговли привела переоценка степени доступности объектов и актуализация реестра приоритетных объектов. 

Количество приоритетных объектов сферы бытового обслуживания увеличилось на 44,5 %. Наиболее значительное увеличение количества объектов сферы услуг произошло в районах города Новосибирска и составило прирост 74 %. Данные изменения также привели к снижению показателей доступности объектов сферы услуг по отношению к предыдущему периоду.

Финансирование расходов, связанных с обеспечением условий доступности для инвалидов объектов в сфере услуг и потребительского рынка осуществляется за счет внебюджетных средств.

В сфере транспорта.

Не достижение показателей доступности для инвалидов объектов транспортной инфраструктуры (в том числе транспортных средств) связано с сокращением бюджетных ассигнований на 2020 год на основании протокольного решения заседания Правительства Новосибирской области, ввиду передачи бюджетных ассигнований в Резервный фонд Правительства Новосибирской области в целях финансового обеспечения мероприятий, связанных с предотвращением ухудшения экономической ситуации на развитие отраслей экономики, с профилактикой и устранением последствий распространения коронавирусной инфекции.

Предоставление субсидий перевозчикам для обновления (модернизации) подвижного состава общественного пассажирского транспорта осуществляется в рамках государственной программы Новосибирской области «Обеспечение доступности услуг общественного пассажирского транспорта, в том числе Новосибирского метрополитена, для населения Новосибирской области на 2014-2021 годы.

На 2020 год расходы областного бюджета Новосибирской области на создание условий для обновления (пополнения) организациями пассажирского автомобильного транспорта (юридическими лицами или индивидуальными предпринимателями) автобусов для работы по регулируемым тарифам на муниципальных маршрутах регулярных перевозок в границах муниципальных районов и межмуниципальных маршрутах регулярных перевозок (в том числе, на обновление подвижного состава, оборудованного для оказания транспортных услуг инвалидам и маломобильным группам населения) составили 495,0 тыс. рублей. Внебюджетные расходы перевозчиков – 1 155,0 тыс. рублей.

Министерством транспорта и дорожного хозяйства Новосибирской области во взаимодействии с мэрией города Новосибирска и администрациями городских округов Новосибирской области показатели «Наличие транспортных средств, оснащенных оборудованием для маломобильных групп населения» включены в шкалу для оценки критериев, по которым осуществляются оценка и сопоставление заявок на участие в открытом конкурсе на право осуществления перевозок по маршрутам регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом.

Шкала для оценки критериев при осуществлении оценки и сопоставления заявок на участие в открытом конкурсе на получение свидетельства об осуществлении перевозок по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок на территории Новосибирской области установлена постановлением Правительства Новосибирской области от 20.09.2016 № 286-п (ред. от 25.09.2018) «О шкале для оценки критериев при осуществлении оценки и сопоставления заявок на участие в открытом конкурсе на получение свидетельства об осуществлении перевозок по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок на территории Новосибирской области».

В сфере жилищно-коммунального хозяйства.

Уменьшение количества выездных проверок Государственной жилищной инспекцией Новосибирской области в 2020 году произошло по объективным причинам, а именно, в связи с существенным изменением в отчетном периоде (в связи с распространением коронавирусной инфекции) порядка и основания проведения контрольно-надзорных мероприятий. 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 03.04.2020 № 438 «Об особенностях осуществления в 2020 году государственного контроля (надзора), муниципального контроля и о внесении изменений в пункт 7 Правил подготовки органами государственного контроля (надзора) и органами муниципального контроля ежегодных планов проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» (далее – Постановление № 438) установлены ограничения контрольно-надзорных мероприятий, предусматривающие проведение внеплановых проверок только по следующим основаниям:

- поступление обращения, исполнение ранее выданного предписания, только в случае, если обращение содержит факты (угрозы) причинения вреда жизни, здоровью граждан, возникновение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, предписание направлено на устранение нарушений, влекущих непосредственную угрозу причинения вреда жизни и здоровью граждан (данные проверки могут быть проведены только после согласования с органом прокуратуры); 

- поручения Президента Российской Федерации и Правительства Российской Федерации с указанием конкретного юридического лица и (или) индивидуального предпринимателя, требование прокурора; 

- ходатайство лицензиата о досрочном исполнении предписания;

- ходатайство юридического лица, в том числе лицензиата, индивидуального предпринимателя о проведении проверки в целях признания предписания исполненным.

Кроме того, в соответствии с Постановлением № 438 плановые проверки проводились Государственной жилищной инспекцией Новосибирской области только в отношении юридических лиц, деятельность которых отнесены к категории чрезвычайно высокого или высокого риска.

Меры социальной поддержки инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов, предоставляемые в соответствии с региональными законодательными и нормативными правовыми актами


Предоставление услуги «тревожная кнопка»/вызов экстренных оперативных служб по единому номеру 112 (наличие данной услуги/, нормативный правовой акт, регулирующий ее предоставление, потребность (количество обращений) в предоставлении данной услуги, количество оказанных услуг в 2020 году, практический опыт).

Система обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» Новосибирской области принята в постоянную эксплуатацию в соответствии с распоряжением Правительства Новосибирской области от 29.08.2017 № 320-рп «Об обеспечении функционирования системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» на территории Новосибирской области».

Главам городских округов и муниципальных районов Новосибирской области рекомендовано обеспечить прием и обработку вызовов по единому номеру «112» едиными дежурно-диспетчерскими службами муниципальных образований Новосибирской области, а также реагирование подведомственных учреждений на информацию о происшествиях, полученную в рамках Системы-112 Новосибирской области, в соответствии с заключенными соглашениями об информационном взаимодействии.

В целях обеспечения вызова экстренных служб по единому номеру «112» инвалидами по слуху в штате Государственного казенного учреждения Новосибирской области «Служба 112» (далее – ГКУ «Служба 112») предусмотрены сурдопереводчики, психологи. Основной задачей ГКУ «Служба 112» является обеспечение вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112».

В центре обработки вызовов ГКУ «Служба 112» оборудовано рабочее место сурдопереводчика, позволяющее принимать видеовызовы от граждан с потерей слуха посредством мобильного приложения «Сурдодиалог».

Специалистами министерства цифрового развития и связи Новосибирской области, ГКУ «Служба 112» и Новосибирской региональной Общественной организацией Всероссийского общества глухих осуществляется работа, направленная на совершенствование информационного взаимодействия операторов Системы-112 Новосибирской области и инвалидов с полной потерей слуха и иных лиц, испытывающих трудности в вербальном общении.

За 2020 год по единому номеру вызова экстренных оперативных служб «112» принято и обработано 1 368 767 вызовов, из них передано в пожарно-спасательную службу – 18 049, в полицию – 150 679, скорую медицинскую помощь – 226 370, газовую службу – 929.

Между министерством труда и социального развития Новосибирской области и оператором государственной информационной системы «Система-112 Новосибирской области» 15.04.2020 заключено соглашение о порядке информационного взаимодействия при обработке вызовов (обращений), поступивших на горячую линию, организованную в Новосибирской области по единому номеру «112», связанных с угрозой распространения короновирусной инфекции (COVID-19).

По состоянию на 14.12.2020 на «горячую линию» по единому номеру телефона «112» поступило 1421 обращение от граждан, находящихся на самоизоляции, которым требовалась помощь в доставке продуктов питания, медицинских препаратов и иных товаров первой необходимости, из них для реагирования в министерство труда и социального развития Новосибирской области направлено 438 обращений, в муниципальное казенное учреждение города Новосибирска «Агентство развития социальной политики города Новосибирска» – 983 обращения.

По состоянию на 15.02.2021 на «горячую линию» по единому номеру телефона «112» поступило 1615 обращений от граждан, находящихся на самоизоляции, которым требовалась помощь в доставке продуктов питания, медицинских препаратов и иных товаров первой необходимости, из них для реагирования в министерство труда и социального развития Новосибирской области направлено 456 обращений, в муниципальное казенное учреждение города Новосибирска «Агентство развития социальной политики города Новосибирска» – 1159 обращений.


Предоставление услуги «Социальное такси» (наличие данной услуги, нормативный правовой акт, регулирующий ее предоставление, категории граждан, которые могут воспользоваться данной услугой, порядок ее предоставления).

Для инвалидов, проживающих на территории Новосибирской области, предоставление услуги «социальное такси» организуется ежегодно министерством труда и социального развития Новосибирской области в рамках реализации государственной программы Новосибирской области «Развитие системы социальной поддержки населения и улучшение социального положения семей с детьми в Новосибирской области», утвержденной постановлением Правительства Новосибирской области от 31.07.2013 № 322-п «Об утверждении государственной программы Новосибирской области «Развитие системы социальной поддержки населения и улучшение социального положения семей с детьми в Новосибирской области» (далее – государственная программа).

Условия предоставления услуги «социальное такси» установлены минимальными требованиями к выполнению мероприятия государственной программы «Организация предоставления услуги «социальное такси» для инвалидов, проживающих на территории муниципальных образований Новосибирской области».

Право на получение услуги «социальное такси» имеют инвалиды, в том числе с нарушениями опорно-двигательного аппарата, не связанные с полной утратой двигательной способности.

Услуга «социальное такси» предоставляется по предварительной заявке в Единую диспетчерскую службу, поданной не менее чем за 24 часа до срока выполнения, в устной форме (по телефону), прием заявок осуществляется круглосуточно, без выходных дней. Периодичность предоставления услуги – не более двух раз в месяц для одного инвалида. 

Услуга «социальное такси» оказывается в пределах территории города Новосибирска от железнодорожных станций вокзалов, автовокзала, по линиям станций метро, а также в радиусе не более 50 км от границ города Новосибирска и предусматривает доставку граждан с ограниченными возможностями здоровья к следующим социально значимым объектам города Новосибирска:

– медицинским организациям (поликлиники, стационары);

– учреждениям медико-социальной экспертизы;

– учреждениям социальной защиты населения (отделы социальной защиты населения, центры социальной поддержки населения, комплексные центры социального обслуживания населения);

– учреждениям Пенсионного Фонда Российской Федерации;

– учреждениям юстиции;

– протезно-ортопедическим предприятиям и центрам;

– нотариальным конторам;

– аэропортам, железнодорожным вокзалам, автовокзалам – при наличии путевки на санаторно-курортное лечение, в реабилитационные центры;

– специализированным государственным учреждениям культуры;

– пунктам проката индивидуальных средств реабилитации;

– физкультурно-оздоровительным диспансерам;

– мировым судьям и федеральным судам общей юрисдикции;

– районным и городским администрациям;

– органам исполнительной власти Новосибирской области;

– реабилитационным учреждениям для инвалидов и отделениям социальной реабилитации комплексных центров социального обслуживания населения Новосибирской области;

– банкам;

– отделениям «Почта России»;

– мероприятиям, проводимым общественными организациями инвалидов, с участием Губернатора Новосибирской области.

Продолжительность услуги «социальное такси» составляет не более четырех часов. Если затраченное время оказалось больше расчетного, то разницу между фактически затраченным и расчетным временем инвалид оплачивает самостоятельно по коммерческой стоимости услуги.

Отдельным категориям граждан, проживающих на территории города Новосибирска, транспортная услуга «социальное такси» предоставляется в соответствии с постановлением мэрии города Новосибирска от 12.10.2009 № 408 «Об утверждении Положения о предоставлении услуги «Социальная служба сопровождения». 

Транспортная услуга «социальное такси» предоставляется следующим категориям граждан (с сопровождающим лицом при необходимости), проживающим на территории города Новосибирска:

дети-инвалиды;

инвалиды 1, 2 группы;

граждане старше 80 лет;

участники Великой Отечественной войны и приравненные к ним по льготам лица;

граждане, заключившие договор пожизненной ренты с мэрией города Новосибирска;

жители специального дома для одиноких престарелых;

инвалиды 3 группы старше 70 лет.

Транспортная услуга «социальное такси» предоставляется в пределах границ города Новосибирска легковым и специализированным автотранспортом.

Инвалидам-колясочникам и носилочным больным предоставляется специализированный автотранспорт, оборудованный носилками, креслом-коляской, обслуживаемый санитарной бригадой.

При наличии направления в лечебное учреждение, путевки в стационарное учреждение социального обслуживания, на санаторно-курортное лечение услуга предоставляется за пределами города Новосибирска, но не далее пятидесяти километров от границ города Новосибирска.

Транспортная услуга «социальное такси» оказывается ежедневно, включая выходные и нерабочие праздничные дни, с 6.00 часов до 22.00 часов. 

Периодичность предоставления транспортной услуги «социальное такси» - не более четырех раз в месяц, а для детей-инвалидов - не более пяти раз в месяц. Прием заявок в выходные и нерабочие праздничные дни не осуществляется.

Гражданам, принимающим лечение и проходящим обучение по графику, услуга с использованием легкового автотранспорта предоставляется по заявлению заказчика услуги без ограничения количества поездок в месяц.

Гражданам, принимающим по графику процедуру гемодиализа, услуга предоставляется ежедневно, включая выходные и нерабочие праздничные дни, с 4.00 часов до 1.00 часов следующего дня по заявлению заказчика услуги без ограничения количества поездок в месяц, но не более одной поездки в день.

Продолжительность услуги составляет: от 30 минут, но не более четырех часов с использованием легкового автотранспорта; от одного часа, но не более четырех часов с использованием специализированного автотранспорта.

Кроме того, транспортная услуга инвалидам предоставляется:

− инвалидам-колясочникам, детям-инвалидам, инвалидам с нарушением опорно-двигательного аппарата, проживающим в городе Бердске, с использованием автомобиля с подъемным устройством, для проезда на объекты инфраструктуры г. Бердска и г. Новосибирска (лечебные учреждения, МСЭ, протезно-ортопедические предприятия и др.). Услуга оказывается муниципальным бюджетным учреждением «Комплексный центр социального обслуживания населения города Бердска» в порядке, утвержденном приказом муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения» приказ от 11.11.2015 № 105 «Об утверждении Порядка предоставления транспортной услуги инвалидам, гражданам с ограниченными возможностями здоровья с использованием специального автомобиля». Стоимость услуги: для взрослых инвалидов – 80 руб. за 1 час; для детей-инвалидов – 50 руб. за 1 час. Минимальный заказ – 1 час. Граждане вправе бесплатно провозить с собой одного сопровождающего и необходимые технические средства реабилитации;

− инвалидам, детям инвалидам и маломобильным гражданам пожилого возраста старше 80 лет, проживающим в Мошковском районе Новосибирской области. Услуга предоставляется в пределах Мошковского района, г. Новосибирск при наличии направления в лечебное учреждение, путёвок в стационарное учреждение социального обслуживания, на санаторно-курортное лечение, на условиях частичной оплаты.

− инвалидам I группы, детям-инвалидам, пенсионерам и ветеранам труда старше 80 лет, участникам ВОВ и приравненным к ним лицам, малоимущим гражданам, одиноко проживающим гражданам пожилого возраста и инвалидам, получающим услуги в отделении социального обслуживания на дому, проживающим на территории Убинского района Новосибирской области, услуга «социальное такси» предоставляется муниципальным унитарным предприятием «Убинскавтотранс» Убинского района Новосибирской области с использованием автотранспорта (легкового автомобиля ЛАДА ГРАНТА) для посещения социально-значимых объектов: учреждения здравоохранения, медико-социальной экспертизы, социальной защиты населения, протезно-ортопедические предприятия г. Новосибирска и другие объекты. Транспортная услуга предоставляется не более, чем три раза в год. Размер частичной оплаты определяется исходя из общей стоимости транспортной услуги и продолжительности исполнения услуги.

− инвалидам и гражданам пожилого возраста, проживающим на территории г. Оби Новосибирской области, для доставки в лечебные учреждения, учреждения медико-социальной экспертизы, для участия в социально-значимых мероприятиях города и др. Услуга оказывается муниципальным бюджетным учреждением «Комплексный центр социального обслуживания населения города Оби «Забота» бесплатно и по доступным ценам.


Принимаемые меры по приспособлению жилых помещений и общего имущества в многоквартирном доме с учетом потребностей инвалидов (во исполнение постановления Правительства Российской Федерации от 09.07.2016 № 649):

– количество обследованных муниципальными комиссиями жилых помещений инвалидов и общего имущества в многоквартирных домах, в которых проживают инвалиды, в целях их приспособления с учетом потребностей инвалидов и обеспечения условий их доступности для инвалидов – всего 972, в том числе в 2020 году – 266.

– количество вынесенных муниципальными комиссиями решений о необходимости мер по приспособлению жилых помещений инвалидов и общего имущества в многоквартирных домах с учетом потребностей инвалидов по результатам проведенных обследований (о возможности приспособления жилых помещений и общего имущества в многоквартирных домах) – всего 184 решения, в том числе в 2020 году – 58 решений.

– приказ министерства труда и социального развития Новосибирской области от 30.11.2017 № 75 (ред. от 15.10.2018) «О Порядке создания и работы комиссий».


Количество жилых помещений инвалидов и общего имущества в многоквартирных домах, приспособленных для инвалидов с учетом их потребностей – всего 68 жилых помещений инвалидов/57 многоквартирных домов, в которых проживают инвалиды, в том числе в 2020 году – 35 жилых помещений инвалидов/23 многоквартирных дома, в которых проживают инвалиды.


Доля жилых помещений, приспособленных для инвалидов, из числа обследованных муниципальными комиссиями всего 7 %, а также из числа обследованных в 2020 году – 13,2 %.


Количество отказов инвалидов от приспособленных жилых помещений (в 2020 году) и их причины – сведения отсутствуют.


Доступность для инвалидов по зрению официальных сайтов органов государственной власти Новосибирской области и органов местного самоуправления в сети «Интернет» – да (100 %).

Общее количество официальных сайтов, сформированных на единой платформе официальных сайтов органов власти Новосибирской области, – более 650. Все официальные сайты поддерживают версию для слабовидящих.


Информация о доступности для инвалидов зданий (сооружений) органов государственной власти Новосибирской области и органов местного самоуправления, учреждений различной ведомственной принадлежности и предоставляемых на них услуг размещена на официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:

министерства труда и социального развития Новосибирской области (https://mtsr.nso.ru/page/3246). На главной странице сайта министерства труда и социального развития Новосибирской области (https://mtsr.nso.ru/) в раздел «Специальные проекты» размещен баннер «Уровень доступности объектов», содержащий ссылку перехода на карту доступности объектов социальной инфраструктуры портала «Жить вместе» (http://zhit-vmeste.ru).


Освещение в средствах массовой информации (печатные издания, теле и радиопередачи, интернет ресурсы) вопросов по обеспечению доступности для инвалидов объектов и услуг (в том числе в форматах, адаптированных с учетом потребностей инвалидов по зрению и слуху), отметить анализ текущей ситуации и данные в динамике (по сравнению с годом, предыдущим отчетному).

Информация об уровне доступности для инвалидов объектов и услуг освещалась в 2020 году в:

печатных изданиях (газетах) – 206 публикаций (в 2019 году – 214);

на интернет-сайтах (https://xn--b1aecnthebc1acj.xn--p1ai/, Сетевое издание «Городской сайт» https://gorsite.ru, http://www.nasha-zhizn.ru/) – 34 материала (в 2019 году – 25);

на телеканале «ОТС-ТВ» – 24 трансляции передач (в 2019 году – 58);

на радио 54 – 528 вещаний (в 2019 году – 54).

В целях обеспечения доступности для инвалидов по слуху продукции телеканала «ОТС-ТВ» обеспечивается субтитрирование документальных фильмов в объеме не менее 5 % от общего объема вещания в неделю (без учета телепрограмм, телепередач, идущих в эфир без предварительной записи). Продукция радиоканала «Радио 54» по специфике своего распространения является полностью доступной для инвалидов по зрению.


Доступные для инвалидов виды общественного транспорта (порядок работы (если установлен, с указанием документа, регулирующего данную деятельность), возможность получения инвалидами информации о маршрутах и времени движения указанных транспортных средств, примеры).

В областной Закон Новосибирской области от 05.05.2016 № 55-0З «Об отдельных вопросах организации транспортного обслуживания населения на территории Новосибирской области», регулирующий правоотношения в сфере транспортного обслуживания населения, внесены изменения, касающиеся обеспечения инвалидам условий для беспрепятственного доступа к объектам транспортной инфраструктуры, находящимся в государственной собственности Новосибирской области.

Регулярное транспортное сообщение на муниципальной маршрутной сети города Новосибирска организовано: на 11 трамвайных (159 единиц техники), 13 троллейбусных (258 единиц), 65 автобусных муниципального транспорта (223 единиц) и 55 автобусных маршрутах немуниципального транспорта (1309 единицы), а также по 2 линиям метрополитена (104 вагона).

В городе Новосибирске на муниципальной маршрутной сети работает подвижной состав:

- с низким расположением пола  224 единицы, в том числе: троллейбусов - 22 единицы, трамваев – 44 единицы, в том числе оборудованны аппарелями для инвалидов-колясочников в количестве 191 единицы: автобусов – 125 единиц, троллейбусов - 22 единицы, трамваев – 44 единицы;

- оснащены автоматическими аудиоинформаторами – 924 единицы, в том числе: автобусов – 645 единиц, троллейбусов - 195 единиц, трамваев – 84 единицы);

- вагоны метрополитена оборудованы местами для инвалидной коляски – 34 места;

- оснащены электронными маршрутными указателями (бегущая строка) – 192 единицы, в том числе: автобусов – 79 единиц, троллейбусов - 71 единица, трамваев – 42 единицы.

Кроме того, на территории городских округов Новосибирской области работает подвижной состав:

- с низким расположением пола в г. Бердске – 2 автобуса; 

- оборудованный устройствами для объявления остановок (бегущая строка и звуковое сопровождение): в г. Бердске – 19 автобусов, в г. Искитиме – 32 автобуса.

В Новосибирском метрополитене организовано сопровождение инвалидов колясочников (по мере необходимости) от кассового зала до вагона метрополитена и от вагона до выхода на станции назначения, с использованием мобильного лестничного подъемника. Все 13 станций метрополитена доступны для пассажиров, имеющих инвалидность.

На всех входах станций размещена информация для пассажиров по сопровождению маломобильных граждан в пределах метрополитена, в автоматическом режиме ведется громкоговорящее оповещение о прибытии поезда, сотрудниками метрополитена осуществляется сопровождение инвалидов на инвалидных колясках с использованием мобильных лестничных подъемников и инвалидов по зрению. Совместно с Новосибирской областной организацией Общероссийской общественной организации инвалидов «Всероссийское ордена Трудового Красного Знамени общество слепых» разработан и применяется «Порядок проезда инвалидов по зрению с собаками-проводниками в Новосибирском метрополитене».

В городе Новосибирске на сайте МКУ ЦУГАЭТ посредством муниципальной информационной системы «АСУ-Навигация», построенной на платформе «ГЛОНАСС», предоставлена возможность отслеживать движение общественного транспорта с аппарелями в режиме реального времени. В других городских округах Новосибирской области проводится работа по созданию комплексных систем маршрутизации общественного транспорта, приспособленного для использования инвалидами и маломобильными группами населения. На официальных сайтах городских округов в сети «Интернет» размещается информация о доступности услуг на объектах транспортной инфраструктуры муниципальных образований для инвалидов и маломобильных групп населения (http://mintrans.nso.ru/page/609, nskgortrans.ru, http://iskitim.nso.ru/page/2252).


Наличие реестра (карты), содержащего информацию о доступности значимых (приоритетных) для инвалидов инфраструктурных объектов и транспортных средств общественного транспорта (при его наличии указать: нормативный правовой акт, определяющий порядок его ведения, включая ведомственное взаимодействие, внесение информации об объекте, транспортном средстве, периодичность ее обновления, перечень сфер, объекты которых включены в «реестр» (виды учреждений), доля объектов (по сферам), транспортных средств, включенных в «реестр» от общего количества таких объектов, транспортных средств).

Карта, содержащая информацию о доступности для инвалидов транспортных средств общественного транспорта города Новосибирска, размещена на официальном сайте муниципального предприятия «Центр управления городским автоэлектротранспортом» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: https://map.nskgortrans.ru/.

Реестр маршрутов регулярных перевозок, расписание движения автобусов города Искитима размещен на официальном сайте администрации города Искитима Новосибирской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: http://iskitim.nso.ru/page/2264.


Дополнительные меры поддержки инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов, оказанные данным категориям граждан в период распространения новой короновирусной инфекции COVID-2019, (включая в т.ч. работу волонтеров, участие организаций негосударственного сектора экономики).

В Новосибирской области действует постановление Правительства Новосибирской области от 03.07.2015 № 246-п «О Порядке исчисления платы за выезд работника многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг к заявителю и Перечне категорий граждан, для которых организация выезда работника многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг осуществляется бесплатно», согласно которому инвалиды I и II групп, а также семьи, имеющие детей-инвалидов, имеют возможность получения государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на дому бесплатно.

В муниципальных образованиях Новосибирской области усилена индивидуальная разъяснительно-предупредительная работа с гражданами в возрасте 65 лет и старше о профилактике новой короновирусной инфекции COVID-2019. Социальными работниками, оказывающими срочные социальные услуги и услуги в рамках системы долговременного ухода, разъяснительная работа проведена с 73 618 гражданами. В средствах массовой информации размещено 780 публикаций о мерах по предупреждению распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19).

Главам муниципальных образований Новосибирской области министерством труда и социального развития Новосибирской области регулярно направляются для использования в работе все рекомендации Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Новосибирской области о реализации мер по предупреждению распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19).

Волонтерам, оказывающим социальные услуги, комплексными центрами социального обслуживания населения (далее – КЦСОН) выдаются удостоверения, содержащие: фамилию, имя, отчество, фотографию, номер контактного телефона КЦСОН, по которому получатель социальных услуг может подтвердить личность волонтера.

Социальные работники совместно с волонтерами оказывают необходимую помощь лицам пожилого возраста, маломобильным гражданам. Кроме покупки товаров первой необходимости (продукты питания, лекарства) социальные работники осуществляют оплату коммунальных услуг, посещают почту и иные организации, доставляют пакеты документов по месту требования.

Региональным отделением Общероссийского общественного движения «НАРОДНЫЙ ФРОНТ ЗА РОССИЮ» в Новосибирской области, Всероссийским общественным движением добровольцев в сфере здравоохранения «Волонтеры-медики» во взаимодействии с органами местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области и расположенными на территории Новосибирской области негосударственными организациями в рамках реализации на территории Новосибирской области общероссийской акции взаимопомощи #МыВместе проводилась выдача бесплатных продуктовых наборов, которые получили 28 тысяч граждан в возрасте 65 лет и старше.

В рамках Декады пожилого человека Правительством Новосибирской области совместно с публичным акционерным обществом «Магнит» и волонтерскими организациями проводилась благотворительная акция, в рамках которой продуктовые наборы были вручены 14 тысячам гражданам.

В 2020 году расширен перечень услуг семьям, воспитывающим детей-инвалидов, включая услуги ранней помощи.

В деятельность государственного бюджетного учреждения Новосибирской области «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Рассвет» внедрена локальная микромодель перманентного сопровождения детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья на всех возрастных ступенях: с рождения до 18 лет. Модель ориентирована на формирование у детей необходимых навыков и умений, повышающих уровень социализации и способствующих созданию условий для самостоятельного или сопровождаемого проживания.

На базе государственного автономного учреждения социального обслуживания Новосибирской области «Ояшинский детский дом-интернат для умственно отсталых детей» продолжается реализация проектов: «Как дома» - обеспечение детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, комфортным проживанием в учреждении по «семейному» типу; «Пойми меня» - использование в практике методик и форм альтернативной и дополнительной коммуникации воспитанников, имеющих тяжелые множественные нарушения развития; «Мы вместе!» - создание специально оборудованной мастерской для обеспечения эффективной допрофессиональной подготовки детей-инвалидов от 14 до 18 лет и молодых инвалидов старше 18 лет.

Завершена реорганизация Областного центра социальной помощи семье и детям «Морской залив» путем присоединения к нему Реабилитационного центра для детей и подростков с ограниченными возможностями (для лиц с дефектами умственного и физического развития). Проведенная реорганизация позволяет обеспечить централизацию общих функций учреждений и улучшить качество предоставляемых услуг.

В период ограничений, связанных с профилактикой распространения коронавируса, сотрудники отделений реабилитации инвалидов комплексных центров социального обслуживания населения муниципальных районов и городских округов Новосибирской области работали и общались с семьями дистанционно:

онлайн консультации для родителей; 

регулярные видеоконсультации «Час психолога» (через социальные сети «Одноклассники», «ВКонтакте»);

дистанционные занятия, онлайн выставки, фестивали творчества детей-инвалидов;

мастер-классы по организации досуговой деятельности (изготовление дидактических материалов, мягких игрушек, домашнего настольного театра и др.).

Муниципальное бюджетное учреждение Новосибирской области «Центр помощи семье и детям «Юнона» (г. Бердск) в течение года поддерживал связь со своими социальными партнерами: «Социальная служба Сретенского храма», инициативной группой добровольцев под руководством председателя общественной палаты г. Бердска», которые предоставляли продуктовые наборы для семей с детьми. 

В г. Искитиме организована акция «Подарок другу» (сбор игрушек родителями воспитанников городских садов) для детей-инвалидов. 

В Баганском районе - акция «Помоги пойти учиться»: школьные костюмы, спортивные одежда и обувь, куртки, рюкзаки, школьно-письменные принадлежности, энциклопедии, развивающие книги и игры для семей с детьми-инвалидами и семей с детьми, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.

